海南省室内装饰行业自律公约
（2025修订版）
为规范海南省室内装饰装修市场秩序，维护行业整体形象与合法权益，倡导诚信经营、公平竞争、优质服务，保障消费者合法权益，促进全省室内装饰行业健康、有序、高质量发展，根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《建设工程质量管理条例》及海南省相关行业管理规定，结合本省实际，特制定本自律公约。

本公约由海南省室内装饰行业协会牵头制定，适用于在海南省行政区域内从事室内装饰设计、施工、材料供应、监理及相关服务的企业、机构与从业人员。凡自愿加入本公约的单位与个人，均视为同意遵守本公约各项约定，接受行业自律监督。

第一章　经营行为规范

依法取得相应资质（含营业执照、建筑业企业资质、安全生产许可证等）并在核定的经营范围内开展业务；不得无照经营、超范围经营，不得以挂靠、借用资质等方式承揽工程。

遵循公平、公开、公正和诚实信用的原则参与市场竞争，自觉维护市场秩序；严禁以恶意低价、虚假优惠、商业贿赂、诋毁同行等不正当手段争揽业务。

与消费者签订书面装饰装修合同，合同条款应符合国家和海南省示范文本要求，明确工程内容、工期、造价、付款方式、材料品牌规格、质量标准、保修责任及违约责任等事项，不得设置排除或限制消费者合法权益的格式条款。

严格履行合同约定，按时、按质、按量完成工程；确需变更设计或增项的，应与消费者协商一致并签订书面变更协议，严禁擅自增项、变相涨价。

加强行业协作与信息共享，共同抵制违法违规行为；积极支持和配合行业协会、政府有关部门的监督管理与行业统计工作。

第二章　施工质量与安全

严格执行国家和海南省现行室内装饰装修工程设计、施工、验收相关标准与规范，建立健全企业质量管理和安全生产责任制，落实项目负责人质量终身责任制。

使用的装饰材料、构配件和设备应符合国家及海南省环保、节能、防火等强制性标准，优先选用绿色、环保、可再生的材料和产品；严禁使用不合格或国家明令淘汰的材料。

施工过程中应采取必要的环境保护和降噪、防尘措施，遵守物业管理及社区相关规定，合理安排施工时间，减少对相邻业主和公共环境的影响。

高度重视施工安全，落实安全防护措施，特种作业人员须持证上岗；对涉及建筑主体和承重结构变动的装修工程，应经原设计单位或具有相应资质的设计单位提出方案，并依法办理相关手续。

工程完工后按规定组织竣工验收，向消费者提供竣工图、材料合格证明、隐蔽工程记录等资料，并履行质量保修义务，保修期限不得低于国家及海南省有关规定。

第三章　消费者权益保护

实行明码标价，在经营场所及合同、报价单中清晰公示服务项目、收费标准、材料价格和计价方式，做到质价相符、收费透明，杜绝价格欺诈。

尊重消费者的知情权、选择权和公平交易权，如实介绍材料性能、施工工艺及可能存在的风险，不得作虚假或引人误解的宣传，不得隐瞒工程质量缺陷。

建立完善的售后服务体系，设立并公布投诉受理渠道，对消费者反映的质量问题和服务诉求及时响应、妥善处置，积极配合有关部门和行业协会调解纠纷。

切实保护消费者个人信息，收集、使用消费者个人信息应遵循合法、正当、必要原则，未经同意不得向第三方提供或用于与装饰服务无关的其他用途。

第四章　行业协同治理

倡导行业诚信体系建设，支持行业协会建立会员信用档案和信用评价机制，推动信用信息在行业内的合理应用与共享。

自觉接受行业协会、消费者组织及政府有关部门的监督；对行业协会组织的自律检查、信用评价、纠纷调解等工作予以积极配合。

对违反本公约的行为，行业协会可视情节轻重采取提醒告诫、通报批评、记入信用档案、取消评优评先资格及会员资格等措施；涉嫌违反法律法规的，移交有关主管部门依法处理。

鼓励会员单位之间开展良性交流与技术合作，共同提升设计水平、施工工艺和服务品质，推动行业技术进步与绿色发展。

第五章　附则

本公约由海南省室内装饰行业协会负责解释和组织实施，自发布之日起施行。

本公约所称“消费者”，是指为生活居住需要而接受室内装饰装修服务的自然人、法人及其他组织。

本公约如与国家及海南省新颁布的法律、法规、规章和政策不一致的，以相关规定为准；行业协会将适时组织修订。

欢迎社会各界对本省室内装饰行业履约情况予以监督。

承诺单位（盖章）：____________________

法定代表人 / 负责人（签字）：____________________

签署日期： ______ 年 ______ 月 ______ 日

说明：《公约》在2022年发布，2025年修订发布。
