[bookmark: _GoBack]海南省室内装饰行业“放心消费单位”
创建与评价工作实施方案

为落实《关于进一步开展放心消费单位创建活动的通知》（琼市监消〔2021〕3号）的工作要求，在我省室内装饰行业扎实有序顺利开展“放心消费单位”创建与评价工作，特制定本方案。
一、指导思想
[bookmark: _Hlk65823920]全面贯彻党的十九大精神，落实《海南省人民政府办公厅关于印发海南省完善促进消费体制机制实施方案的通知》（琼府办﹝2019﹞36号）决策部署，建设安全放心的消费环境，推动海南自由贸易港建设和社会经济发展，以海南省地方标准《放心消费单位创建与评价导则》（DB46/T517-2020，以下简称《导则》）和《海南省室内装饰行业团体标准》（以下简称《团标》）为支撑，在海南省室内装饰行业开展“放心消费单位”创建与评价活动。按照“严格执行标准，符合标准授予”的原则，打造全省室内装饰行业“放心消费单位”品牌，促进社会消费安全与商业繁荣。
[bookmark: _Hlk65766550][bookmark: _Hlk65833289]二、组织实施
指导单位：海南省市场监督管理局
[bookmark: _Hlk65766608]主办单位：海南省消费者委员会  海南省室内装饰协会
承办单位：海南省室内装饰协会
主办单位成立海南省室内装饰行业“放心消费单位”创建与评价工作小组，负责对申报创建“放心消费单位”的企业开展评价工作。成员如下：
组  长：
陈厦宇  海南省消费者委员会秘书长
王  抒  海南省室内装饰协会秘书长
组  员：
谭雪文  海南省消委会办公室二级调研员
李传明  海南省住建厅专家库专家、海南联合建工集团董事长
高级工程师
唐奉生  海南科技职业大学机电工程学院执行院长、高级工程师、
副教授
林志民  海南省住建厅专家库专家、高级工程师
刘  军  海南大学硕士研究生导师、环境设计系副主任、副教授
张华云  海南省综标委秘书长、高级工程师
孙林芳  海南省标准化协会标准化项目负责人
林树林  国检集团海南公司总经理、工程师
刘艳娥  北京京师（海口）律所执行主任
肖友明  上海靖之霖（海口）律师事务所主任
三、创建与评价标准
按照《导则》及《团标》开展创建与评价。
四、申报创建工作流程
（一）企业申报（2021.7.7-2021.8.10）
1.企业申报应符合以下条件：（1）依法取得经营资质；（2）符合国家和地区相应的产业政策：（3）经营满一年及以上；（4）近两年内发生下列情形之一的，不得参与放心消费单位创建。 a.发生重大安全责任事故； b.被媒体曝光且造成不良社会影响，经查实属于自身责任；c.有关部门质量监督检查严重不合格；d.发生群体性投诉事件，经查实属于自身责任。 
2.企业申报材料。（1）《放心消费单位创建申请表》（《导则》附录“C.1申请表”）；（2）《放心消费创建承诺书》（《导则》附录A）；（3）营业执照（复印件）。
以上第1项和第2项表格请登录海南省室内装饰协会网站（http://www.0898zsw.com）下载。
3.企业申报办法。（1）申报材料统一文件夹名称——“2021放心消费单位创建材料（XX公司）”。（2）申报途径主要通过电子邮箱申报，请各企业将申报材料电子版和扫描版压缩后发送至海南省室内装饰协会电子邮箱：447473302@qq.com。
如通过纸质材料申报，请材料送至海南省室内装饰协会办公室。以上申报途径采取2选1。
协会地址：海口市椰海大道喜盈门广场A区写字楼4楼
联系电话：0898-66551695/66551694
（二）申报单位公示
  1.回执告知。海南省室内装饰协会收到企业申报材料后进行审核，申报材料符合要求的回执告知企业以下内容：
（1）申报材料符合申报要求；
（2）收到本回执通知之日起30天内企业自行对照《导则》附录“B.1必备项目表”开展“放心消费单位创建”评价。
申报材料不符合要求的告知补齐材料后再回执告知以上内容。
  2.创建单位公示。主办单位在海南省消费者委员会网站（http://www.hn315.net.cn）、海南省室内装饰协会网站及公众号公示申报“放心消费创建单位”企业名单及有关情况，接受社会监督。
（三）申报单位自我评价（2021.8.11-2021.8.31）
1.创建单位应在前期开展申报承诺、践诺等创建工作的基础上，于30内按《导则》附录B《放心消费单位创建评价表》 “B.1必备项目表”的要求进行自我打分评价。
2.企业按《导则》附录C的“C.2自评报告表”要求填写自我评价情况，报送至海南省室内装饰协会（途径同上）。收到企业自我评价报告表后，评价工作小组提前10日通知企业进行现场评价有关事宜。
（四）评价工作小组开展评价（2021.9.1-2021.10.31）
  1.初评。评价小组对每家企业申报材料和自评报告进行初评，并作出意见。
  2.现场评价。评价工作小组在初评结束后30天内依据《导则》附录B和《团标》开展现场评价工作（参评企业现场评价时间提前一周通知），并填写附录“C.3评估表”。
每家企业创建评价工作由5名评价小组成员进行（指定1名为临时组长），负责作出初评、现场评价和综合评价意见并署名。
3.主办单位签署意见。经评价小组评价，企业创建工作符合《导则》附录 “B.1必备项目表”标准的同时，按“B.2评分表”结合《团标》打分在80分以上，同意为“放心消费单位”。主办单位召开评价小组全体成员会议总结评价情况并签署意见。
（五）评估结果备案
主办单位签署意见后，海南省消费者委员会负责于 10个工作日内向各市县市场监督管理局报送备案并接受意见反馈。
（六）评价结果公示
向各市县市场监督管理局报送备案的同时，通过海南省消费者委员会、海南省室内装饰协会官方网站公示，公示时间10天，接受社会监督。
（七）授权“放心消费在海南”标识使用
1.公示期间社会反馈无异议，各市县市场监督管理局也无异议，视为通过，由主办单位发文公布“放心消费单位”企业名单，择期组织《放心消费单位》牌匾和《放心消费单位》证书颁发仪式，授权使用“放心消费在海南”标识。牌匾工本制作费用由“放心消费单位”企业自担。
2.“放心消费单位”企业应在经营场所或单位网站、微信公众号等显著位置使用“放心消费在海南”标识，主动接受社会监督，使用要求应符合《导则》附录D.4的规定。
3.“放心消费单位”名单将在海南省市场监督管理局、海南省消费者委员会、海南省室内装饰协会等门户网站、公众号向社会公布。
以上第（五）（六）（七）项工作于2021年11月30日前完成。
五、动态管理
主办单位通过舆论监测、投诉举报分析、开展消费体验、组织评估等方式，对参与创建活动的市场主体进行跟踪检查。发现存在下列情形之一的，停用“放心消费单位”标识，并在各级政府门户网站和评估机构网站进行公示： 
    （一）在创建过程中弄虚作假、隐瞒真实情况的； 
    （二）因未尽到经营者法定责任导致商品质量抽检严重不合格，或发生安全责任事故（事件）造成较大社会不良影响的； 
（三）因严重侵害消费者权益行为被追究相关法律责任的。
    （四）消费纠纷投诉频发且处理不主动不及时的； 
    （五）发生重大或群体性消费投诉事件影响社会稳定，造成较大社会负面影响的； 
    （六）出现违反放心消费单位承诺的行为，并经查证属实的； 
    （七）停业、歇业超过六个月或自动放弃创建资格的； 
（八）由评价机构认定的其他情形。
六、有关要求
（一）高度重视，深入学习《导则》。《导则》是海南省创建与评价“放心消费单位”地方标准，对创建与评价工作都提出很高的要求，创建特别是评价结果直接关系我省消费环境建设和海南自贸港形象。因此企业和评价人员要高度重视，深入学习《导则》，熟悉掌握标准和工作流程，做好申报和评价工作。
（二）认真负责，专档管理。承办单位要安排工作人员认真审核企业申报材料并对每个企业申报材料建立专门档案进行管理。
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